BQ KHOA HQC VA CONG NGHE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6557 /BKHCN-CPSQG Ha N¢i, ngay 37 thangOsnam 2025
V/v huéng dan mét sé nguyén tic chung d6i voi
cong chuc, vién chuc va nguoi lao dong trong
co quan nha nudc sir dung cac mo hinh
ngon ngwr 16n (chatbot AI) phuc vu cong vigce

Kinh guri:

- Cac B9, Co quan ngang b, Co quan thu¢c Chinh phu;
- UBND céc tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong.

Can ctr Nghi dinh s6 55/2025/ND-CP ngay 02/03/2025 cia Chinh phu quy
dinh chtrc nang, nhiém vu, quyén han va co cau td chirc cia Bo Khoa hoc va Cong
nghé¢;

Thuc hién chirc ning quan 1y nha nude vé hoat dong nghién ciru khoa hoc,
phat trién cong nghé va ddi méi sang tao, dap ung yéu cau thuc tién trong tng
dung cong nghé Tri tu¢ nhan tao trong cac co quan nha nudc,

B6 Khoa hoc va Cong nghé huéng dan mot sé nguyén tic chung dbi véi
cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong trong co quan nha nudc str dung cac mo
hinh ngon ngir 16n (chatbot AI) phuc vu cdng viéc (Phién ban 1.0).

Bo Khoa hoc va Cong nghé dé nghi cdc Quy Co quan tham khao Tai liéu
huéng dan, trién khai phu hop véi yéu cau thuc tién trong viéc sir dung chatbot
Al phuc vu cong viéc.

Trong qua trinh thuc hién néu c¢6 kho khin, vuéng mic, dé nghi Quy Co
quan lién hé véi Cuc Chuyén ddi s6 qubc gia, Bo Khoa hoc va Cong nghé dé dugc

ho tro.
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HUONG DAN MQT SO NGUYEN TAC CHUNG POI VOI CONG CHUC
VIEN CHUC VA NGUOI LAO PONG TRONG CO QUAN NHA NUGC
SU DUNG CAC MO HINH NGON NGU LON (CHATBOT Al)
PHUC VU CONG VIEC

(Ban hanh kém theo Vin ban so /BKHCN-CBSQG ngay / /2025
cua Bo Khoa hoc va Cong nghé)

I. MUC PiCH HUONG DAN

B6 Khoa hoc va Cong nghé ban hanh tai liéu huéng dan (goi tat la Tai liéu)
nham dua ra cac nguyén tic chung, d& hiéu dé cong chirc, vién chirc va nguoi lao
dong trong cac co quan nha nudc str dung cac md hinh ngén ngit 16m (chatbot Al)
ho tro cong viéc mot cach hi¢u qua va an toan.

Cac co quan, don vi néu c6 nhu cau ap dung chatbot Al trong cong viéc dugc
khuyén khich chu dong tim hiéu va str dung Tai liéu nay dé trién khai, phé bién
trong t6 chirc cia minh sao cho phul hop véi thuc té. Tai lidu gitip dam bao viéc
tmg dung Al dién ra an toan va mang lai loi ich thiét thyc.

II. NOI DUNG HUONG DAN
1. Nguyén tic chung

- Tuan thu phép luat Viét Nam, dam bao ton trong day du quyén va loi ich
hop phap cia ca nhan, t6 chic;

- Hanh vi va cach tng xir khi stir dung chatbot Al trong xir 1y cong viéc can
phu hgp véi cac gia tri dao dlre, van hoa va truyén thong tot dep cua dan toc Viét
Nam;

- Thuc hién ding céc quy dinh, hudng dan vé bao vé an ninh mang va dam
bao an toan thong tin mang theo cac quy dinh phép luat hién hanh;

- Chiu trach nhiém d6i v&i hanh vi, cach ung xu khi stir dung chatbot Al nham
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép; dong thoi phdi hop chit ché véi cac co quan
chirc ning dé xur 1y kip thoi cac hanh vi hodc noi dung thong tin vi pham phéap
luat;

- Cac co quan, don vi st dung chatbot Al c6 trach nhiém cung cép thong tin
co ban vé hé théng, bao gém cac tinh huéng tiém 4n rui ro cao, gui vé Bo Khoa
hoc Cong nghé (Cuc Chuyén ddi s6 qudc gia) dé tong hop thong qua cong hd tro
truc tuyén hoac ma QR duogc cung cép (thong tin tai cudi tai liéu);



- Céc nguyén tic néu trong tai liéu nay khong ap dung d6i véi viéc sir dung
chatbot Al trong cac hoat dong nghién ctru, thuc thi cong vu thudc linh vuc quoc
phong, an ninh.

2. Nguyén tic trong cung cap dir liéu va sir dung chatbot AI

- Khong chia sé 1én chatbot Al bat ky dir liéu, tai liéu nao thudc danh muc bi
mat Nha nudc, ciing nhu cac thong tin nhay cam nhu thong tin ca nhan, tai li¢u
ndi bo hoac dir liéu co6 thé gay anh hudng dén an ninh, t6 chuec.

- Pam bao rang dir liéu hodc thong tin cung cap cho chatbot AI khong di
ngugc lai truyén thong lich str, van hoa, dao dirc, dia 1y, quan diém chinh tri, cha
quyén lanh thd, hodc thuan phong my tuc cia Viét Nam. Pong thon khong su
dung noi dung vi pham ban quyén, quyén sé hitu tri tué hodc cac quyén lién quan
khac.

- Khi st dung chatbot Al tranh tao tai khoan su dung tén hodc mat khéu
trung vai tai khoan cong vu (tai khoan email co quan, hé thong ndi bo ...) dé dam
bao an toan thong tin.

- Str dung chatbot AI mét céch than trong, hiéu qua va c6 trach nhiém.

- Kiém tra va danh gia k¥ ludng két qua do chatbot Al cung cap trudc khi sir
dung. Dam bao thong tin chinh xé4c, phu hop véi ngir canh cong viéc va khong
gay hiéu 1am hoic sai sot khi ap dung.

- Khong phu thudc hoan toan vao chatbot Al, can két hop véi kién thirc va
kinh nghiém cé nhan dé dua ra quyét dinh.

3. Nguyén tic sir dung chatbot AI dbi véi co quan, don vi

- Tuyén truyén, phd bién, huéng din cén bd, cong chirc, vién chirc, nguoi
lao dong str dung chatbot Al phu hop véi chirc nang, nhiém vu, quyén han va dac
thu cia co quan, don vi. Trong d6 chu trong dén viéc bao dam an toan, an ninh
mang. Trach nhiém str dung chatbot Al thudc vé ngudi dimg dau cia co quan, td
chuec.

- C6 trach nhiém quan 1y, bao mat tai khoan su dung chatbot Al trong truong
hop tai khoan co quan, don vi bi mat quyén ki€ém soat hoéc bi gia mao, co quan,
don vi phai thong bao tdi don vi trién khai chatbot Al dé kip thoi xir 1y.

- Quan ly va phan quyén truy cap trong chatbot Al phai phii hop véi chirc
nang, nhiém vu, quyén han cua nguoi tham gia st dung chatbot Al

- Khi can bg, cong churc, vién chuc da nghi viéc hoac chuyén cong tac, co

quan, don vi phai thuc hién viéc thu hdi khoa bao mat (néu c6) hodc huy tai khoan
nguoi dung chatbot AI nham dam bao tinh bao mat va quan 1y chat ché.



- Ting budc hinh thanh co s¢ dir liu tri thire cua riéng minh, tir d6 thiét 1ap
chatbot chuyén nganh nham phuc vu hoat dong cuia co quan, don vi minh.

- Thuong xuyén theo déi, kip thoi nim bat tinh hinh st dung chatbot Al ciia
can by, cong churc, vién churc, nguai lao dong thudc pham vi quan ly.

- Pon vi trién khai chatbot Al c6 trach nhiém cung cap tai liéu huéng dan

chi tiét va hd tro ky thuét thuong xuyén dé dam bao qua trinh str dung dién ra
thuan loi va an toan.

4. Nguyén tic sir dung chatbot Al déi véi can b0, cong chirc, vién chikc,
nguoi lao dong

- Tu quan 1y va chiu trach nhiém vé viéc bao vé thong tin ca nhan da khai
béo trén cac nén tang, hé théng thong tin cua co quan, don vi; khéng duoc tiét 16
tai khoan ding nhap hoic thuc hién két ndi trai phép cac nén tang, hé thong thong
tin cua co quan, don vi vao chatbot Al.

- Khi khai thac, sir dung chatbot néi chung va chatbot Al ndi riéng tai cac
diém truy cép Internet cong cong, tuyét doi khong bat ché do luu trir mat khau
trong qua trinh su dung.

- Khong cung cap dir liéu ca nhén, thong tin nhan than va cac thong tin nhay
cam khac cua ban than hoac cua nguoi khac 1én chatbot Al

- Khong sur dung chatbot néi chung va chatbot Al néi riéng cho cac muc dich

trai phap luat, vi pham thuan phong my tuc, hoac cac hanh vi nhu hacking, tao
deep-fake, Itra dao.

Trong qua trinh td chtrc thuc hién néu c6 khé khan, vudng mic, hodc phat
hién van d& 16n khi sir dung chatbot Al, d@& nghi Quy Co quan lién hé véi Cuc
Chuyén doi sb quéc gia, B Khoa hoc va Cong nghé dé duogc hd tro.

Truy cdp dia chi hé tro truc tuyén: hoac quét ma QR dudi day:
https://form.gov.vn/s-GJQgK [=] [=]
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